Allgemeine Geschiftsbedingungen
Stand: 01.01.2006.

Die feiler.business limited verkauft unter der Marke urbanstudio vielseitige Produkte, die weiter-
fihrender Allgemeiner Geschiftsbedingungen bedurfen. Hierin werden Einzelheiten zu den
angebotenen Dienstleistungen und Waren niedergeschrieben und gelten als Grundlage der
Erbringung derselben.

Abschnitt I: Allcemeine Regelungen

1. Geltungsbereich, Vertragsbeginn

1.1 Diese allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) der feiler.business limited gelten fir alle
Dienste von urbanstudio. Im Abschnitt I (allgemeine Bestimmungen) finden Sie Bedingungen,
die fir alle Dienste gelten.

1.2 urbanstudio erbringt alle Dienste ausschlieBlich auf Grundlage dieser AGB. Dies gilt
insbesondere auch dann, wenn der Kunde Allgemeine Geschiftsbedingungen verwendet und
diese entgegenstehende oder von den hier aufgefithrten AGB abweichende Bedingungen
enthalten. Auch gelten die hier aufgefithrten AGB, wenn urbanstudio in Kenntnis
entgegenstehender oder von den hier aufgefihrten Bedingungen abweichender Bedingungen des
Kunden den Auftrag vorbehaltlos ausfihrt. Abweichungen sind nur wirksam vereinbart, wenn
urbanstudio diese schriftlich bestitigt.

1.3 urbanstudio kann diese AGB mit einer angemessenen Ankundigungsfrist andern.
Widerspricht der Kunde der Anderung nicht innerhalb einer von urbanstudio gesetzten Frist, gilt
die Anderung als genehmigt. urbanstudio weist den Kunden in der Anderungs-Ankiindigung
darauf hin, dass die Anderung wirksam wird, wenn er nicht binnen der gesetzten Frist
widerspricht.

1.4 Den Volltext der AGB kann urbanstudio tber die Mitteilung eines Links bekannt geben,
unter dem der Volltext im Internet abrufbar ist.

1.5 Ein Vertragsschluss setzt die Angabe vollstindiger und richtiger Daten voraus.

1.6 Der Vertrag kommt mit der Freischaltung der Zugangskennung durch urbanstudio bezogen
auf den Hauptvertragsbestandteil zustande.

2. Leistungen

2.1 Der Leistungsumfang der einzelnen Dienste ergibt sich aus der zum Zeitpunkt der Bestellung
aktuellen Beschreibung des Dienstes.

2.2 Alle Server in den Rechenzentren von urbanstudio (in Disseldorf, Kéln, Regensburg und
Frankfurt) sind tber eine komplexe Systemarchitektur an das Internet angebunden. Ein- und
ausgehender Datenverkehr wird tber Router, Loadbalancer, Switche etc. geleitet, die jeweils eine
bestimmte maximale Datendurchsatzrate zulassen. Eine direkte Anbindung einzelner Server zu



Ubergabepunkten ins Internet besteht nicht. Aus technischen Griinden sind daher die
Datenverkehrskapazititen fir Gruppen von Servern an bestimmten Punkten limitiert. Ein
erhohtes Datenverkehrsaufkommen von oder zu einzelnen Servern kann dazu fihren, dass fir
diese Server und andere mit ihnen technisch im Verbund stehende Server nicht die jeweils am
Port des einzelnen Servers maximal mogliche Datendurchsatzrate zur Verfiigung steht. Die
Datendurchsatzrate wird in solchen Fillen technisch auf die verbundenen Server verteilt.
Entsprechendes gilt fiir Internetprisenzen, die sich einen Server teilen. Bei erhohtem
Datenverkehrsaufkommen werden die Datenverkehrskapazititen auf die technisch verbundenen
Internetprasenzen verteilt.

2.3 Die Verfiigbarkeit der urbanstudio Server und der Datenwege bis zum Ubergabepunkt in das
Internet (Backbone) betrigt mindestens 99 % im Jahresmittel. urbanstudio weist den Kunden
darauf hin, dass Einschrinkungen oder Beeintrichtigungen der von ihr erbrachten Dienste
entstehen kénnen, die auBerhalb des Einflussbereiches von urbanstudio liegen. Hierunter fallen
insbesondere Handlungen Diritter, die nicht im Auftrag von urbanstudio handeln, von
urbanstudio nicht beeinflussbare technische Bedingungen des Internet sowie héhere Gewalt.
GleichermaBlen kann auch die vom Kunden genutzte Hard- und Software oder technische
Infrastruktur (z.B. DSL-Anschluss eines anderen Anbieters) Finfluss auf die Leistungen von
urbanstudio haben. Soweit derartige Umstinde Einfluss auf die Verfugbarkeit oder Funktionalitit
der von wurbanstudio erbrachten Leistung haben, hat dies keine Auswirkung auf die
VertragsgemiBheit der von urbanstudio erbrachten Leistung.

2.4 urbanstudio fithrt an ihren Systemen zur Sicherheit des Netzbetriebes, zur Aufrechterhaltung
der Netzintegritit, der Interoperabilitit der Dienste und des Datenschutzes regelmil3ig
Wartungsarbeiten durch. Zu diesem Zwecke kann sie ihre Leistungen unter Beriicksichtigung der
Belange des Kunden voriibergehend einstellen oder beschrinken, soweit objektive Griinde dies
rechtfertigen. urbanstudio wird die Wartungsarbeiten, soweit dies moglich ist, in nutzungsarmen
Zeiten durchfihren. Sollten lingere vortbergehende Leistungseinstellungen oder -
beschrinkungen erforderlich sein, wird urbanstudio den Kunden tber Art, Ausmal} und Dauer
der Beeintrichtigung zuvor unterrichten, soweit dies den Umstinden nach objektiv moglich ist
und die Unterrichtung die Beseitigung bereits eingetretener Unterbrechungen nicht verzégern
wirde.

2.5 urbanstudio ist in der Wahl der technischen Infrastruktur frei. Sie kann die eingesetzte
Infrastruktur, Backbones, Leistungen dritter Lieferanten sowie Hard- und Software jederzeit
austauschen. Der Einsatz bestimmter Infrastruktur, Backbones, Leistungen dritter Lieferanten
oder bestimmter Hard- und Software gelten nur dann als Vertragsbestandteil, wenn dies in der
Beschreibung der Dienste hervorgehoben ist.

2.6 urbanstudio kann seine Leistungen dndern, soweit dies unter Berticksichtigung der Interessen
der urbanstudio fir den Kunden zumutbar ist.

2.7 In jedem Fall kann urbanstudio seine Leistungen mit einer angemessenen Ankiindigungsfrist
indern. Widerspricht der Kunde der Anderung nicht innerhalb einer von urbanstudio gesetzten
angemessenen Frist, wird die Anderung giiltig. urbanstudio weist den Kunden in der Anderungs—
Ankiindigung darauf hin, dass die Anderung giiltig wird, wenn er nicht widerspricht.

2.8 Soweit feste IP-Adressen zur Verfliigung gestellt werden, behalt sich urbanstudio vor, die dem
Kunden zugewiesene IP- Adresse zu dndern, sofern dies aus technischen oder rechtlichen
Grinden erforderlich ist.



2.9 Soweit erforderlich und zumutbar wirkt der Kunde bei einem Wechsel z.B. durch eine
erneute Eingabe von Zugangsdaten oder einfache Umstellungen seiner Systeme mit.

3. Zahlungsbedingungen

3.1. Nutzungsunabhingige Entgelte sind im Voraus zahlbar, Zahlungen des Kunden erfolgen auf
Rechnung oder auf Wunsch tber das Lastschriftverfahren.

3.2 Nutzungsabhingige Entgelte sind nach dem Ende des jeweiligen Abrechnungszeitraums
fallig. Nutzungsabhingige Entgelte richten sich nach der jeweils aktuellen Preisliste, die
urbanstudio nach billigem Ermessen festlegt. Zahlungen des Kunden erfolgen per Rechnung,
Lastschrift oder einem Kunden-Guthabenkonto.

3.3 urbanstudio stellt zu jedem Zahlungsvorgang eine elektronische Rechnung bereit. Ein
Rechnungsversand per E-Mail ist kostenlos. Verlangt der Kunde die postalische Zusendung einer
Rechnung, kann urbanstudio hierfiir ein Entgelt von 2,50 Euro je Rechnung erheben.

3.4 urbanstudio kann die Preise zum Beginn der nichsten Vertragslaufzeit mit einer
angemessenen Ankiindigungsfrist von mindestens einem Monat andern. Widerspricht der Kunde
der Anderung nicht innerhalb einer von urbanstudio gesetzten angemessenen Frist, gilt die
Anderung als genehmigt. urbanstudio weist den Kunden in der Anderungs-Ankiindigung darauf
hin, dass die Anderung wirksam wird, wenn er nicht widerspricht.

3.5 Verindern sich Gebihren von Domainregistrierungsstellen oder der Regulierung
unterliegende Gebiihren, kann urbanstudio die Preise entsprechend anpassen. Ist die Anpassung
unzumutbar, kann sich der Kunde mit Wirkung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der
Preiserh6hung vom Vertrag l6sen.

3.6 Gegen Forderungen der urbanstudio kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder
rechtskriftig festgestellten Gegenanspriichen aufrechnen.

3.7 Gerit der Kunde in Zahlungsverzug, kann urbanstudio seine Dienste sperren. Der
Entgeltanspruch  besteht fort. Sperrt urbanstudio eine Leistung berechtigt wegen
Zahlungsverzuges, kann sie die Entsperrung von der Zahlung eines Bearbeitungsentgelts in Hohe
von bis zu € 15,00 abhingig machen.

3.8 Kommt der Kunde fir zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung eines nicht
unerheblichen Teils der Vergiitung oder in einem linger als zwei Monate dauernden Zeitraum
mit einem Betrag, der einem monatlichen Entgelt entspricht, in Verzug, kann urbanstudio das
Vertragsverhiltnis aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Ein wichtiger
Grund zur fristlosen Kindigung fur urbanstudio liegt insbesondere auch dann vor, wenn ein
Insolvenzverfahren tber das Vermogen des Kunden beantragt, eroffnet oder die Eréffnung
mangels Masse abgelehnt wird.

3.9 Bei Zahlungsverzug kann urbanstudio fur die erste und zweite Mahnung Mahnentgelte und
fur jede unberechtigte Ricklastschrift Bearbeitungsentgelte in Hohe von jeweils € 10,00 etheben.

3.10 Im Falle des Zahlungsverzuges kann urbanstudio Verzugszinsen nach § 288 BGB verlangen.



4. Pflichten des Kunden

4.1. Der Kunde ist verpflichtet, notwendige Daten vollstindig und richtig anzugeben und
Anderungen unverziiglich mitzuteilen. Dies gilt insbesondere fiir die Adressdaten, die
Bankverbindung und die E-Mail-Adresse.

4.2 urbanstudio kann Informationen und Erklirungen, die das Vertragsverhiltnis betreffen, an
die E-Mail-Adresse des Kunden schicken. Der Kunde wird die E-Mail-Adresse, die urbanstudio
gegeniiber als Kontaktadresse dient, regelmal3ig abrufen.

4.3 Der Kunde ist verpflichtet, seine Systeme und Programme so einzurichten, dass weder die
Sicherheit, die Integritit noch die Verfugbarkeit der Systeme, die urbanstudio zur Erbringung
seiner Dienste einsetzt, beeintrichtigt wird. urbanstudio kann Dienste sperren, wenn Systeme
abweichend vom Regelbetriebsverhalten agieren oder reagieren und dadurch die Sicherheit, die
Integritit oder die Verfiigbarkeit der urbanstudio Server-Systeme beeintrichtigt wird.

4.4 Der Kunde verpflichtet sich, zugeteilte Passworter unverziiglich zu dndern. Er verwaltet
Passworter und sonstige Zugangsdaten sorgfaltig und hilt sie geheim. Er ist verpflichtet, auch
solche Leistungen zu bezahlen, die Dritte iiber seine Zugangsdaten und Passwoérter nutzen oder
bestellen, soweit er dies zu vertreten hat.

4.5 Der Kunde erstellt Sicherungskopien von allen Daten, die er auf urbanstudio Server
Uberspielt, auf anderen Datentriagern, die nicht bei urbanstudio liegen. Im Fall eines
Datenverlustes wird der Kunde die betreffenden Datenbestinde nochmals unentgeltlich auf den
Server von urbanstudio tibertragen.

5. Haftung von urbanstudio

5.1 urbanstudio haftet fiir alle vertraglichen und au3ervertragliche Anspriiche, die anlisslich des
Vertragsverhiltnisses entstehen, nur nach folgender Maf3gabe:

5.1.1 in vollem Umfang bei vorsitzlicher Schidigung und bei einer Vetletzung von Leben,
Korper und/oder Gesundheit; bei einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz im dort
vorgesehenen Umfang;

5.1.2 in vollem Umfang bei grob fahrlissiger Schidigung durch gesetzliche Vertreter, leitende
Angestellte oder Erfullungsgehilfen;

5.1.3 soweit der Kunde Unternechmer, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
Offentlich-rechtliches Sondervermogen ist, haftet urbanstudio bei grob fahrlassiger Schidigung
durch einfache Mitarbeiter nur fiir bei Vertragsschluss typischerweise vorhersehbare Schiden; die
Haftung ist beschrinkt auf die Summe der vertraglichen Entgelte, die der Kunde fiir den
Zeitraum von zwei Jahren vor Eintritt des schidigenden Ereignisses im Rahmen des konkreten
Vertragsverhiltnisses an urbanstudio gezahlt hat; die Haftung bei grober Fahrlissigkeit gegentiber
Verbrauchern ist nicht beschrinkt;

5.1.4 bet einfach fahrlissiger Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht fiir bei Vertragsschluss
typischerweise vorhersehbare Schiden.



5.1.5 bei einfacher Fahrtlissigkeit ist die Haftung beschrinkt auf die Summe der vertraglichen
Entgelte, die der Kunde fiir den Zeitraum von zwei Jahren vor Eintritt des schadigenden
Ereignisses im Rahmen des konkreten Vertragsverhiltnisses an urbanstudio gezahlt hat. Die
Haftung fiir mittelbare Schiden ist im Falle einfacher Fahrlissigkeit ausgeschlossen;

5.2 Simtliche Anspriiche auf Schadensersatz verjahren - auer im Falle vorsitzlicher Schadigung
- nach einem Zeitraum von einem Jahr ab Kenntnis des schadensverursachenden Ereignisses.
Dies gilt nicht fur die vertraglichen Anspriiche des Kunden aus der Inanspruchnahme von
Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit nach § 44 Telekommunikations-
gesetz, die nach § 8 Telekommunikations-Kundenschutz-Verordnung in drei Jahren verjihren.

53 Im Bereich von Telekommunikationsdienstleistungen von urbanstudio bleibt fiir den
Anwendungsbereich der Telekommunikations-Kundenschutz-Verordnung die Haftungsgrenze
des § 7 Absatz 2 Telekommunikations-Kundenschutz-Verordnung durch die vorstehenden
Regelungen unbertihrt.

6. Datennutzung
0.1 urbanstudio erhebt und verarbeitet Daten im Rahmen der gesetzlichen Datenschutzregeln.

6.2 Soweit dies zur Abrechnung erfordetlich ist, darf urbanstudio Verkehrsdaten und/oder
Abrechnungsdaten speichern und tbermitteln. urbanstudio wird Verkehrsdaten spitestens sechs
Monate nach Versendung der Rechnung l16schen, falls der Kunde nicht gegen die Hohe der in
Rechnung gestellten Verbindungsentgelte vor Ablauf der Frist Einwendungen erhoben hat. In
cinem solchen Fall durfen die Verkehrsdaten gespeichert werden, bis die Einwendungen
abschlieBend geklart sind.

0.3. Der Kunde hat das Recht, eine vollstindige Speicherung der Verkehrsdaten oder eine
vollstindige Loschung der Verkehrsdaten nach Rechnungsversand zu verlangen. Eine
Speicherung der Verkehrsdaten nach dem Rechnungsversand unterbleibt, falls der Kunde von
diesem Recht auf vollstindige L.oschung Gebrauch gemacht hat.

6.4. Soweit aus technischen Grinden oder auf Wunsch des Kunden keine Verkehrsdaten
gespeichert oder gespeicherte Verkehrsdaten auf Wunsch des Kunden oder auf Grund
rechtlicher Verpflichtung geloscht werden, trifft urbanstudio keine Nachweispflicht fir die
Einzelverbindungen. Der Kunde wird auf diese Rechtsfolge in der Rechnung in deutlich
gestalteter Form hingewiesen werden. Soweit eine Speicherung aus technischen Griinden nicht
erfolgt, wird der Kunde vor der Rechnungserteilung auf diese Beschrinkung der Moglichkeiten
des Anschlusses hingewiesen werden.

0.5. Um den Service nach den Anforderungen der Kunden gestalten zu koénnen, willigt der
Kunde darin ein, dass die Nutzung der Dienste unter einem Pseudonym protokolliert wird. Die
unter einem Pseudonym protokollierten Daten werden nicht mit den Daten des Trigers des
Pseudonyms zusammengeftihrt. Die Protokolle behandelt urbanstudio vertraulich. Sie werden
nicht an Dritte weitergegeben, ohne sie vorher zu anonymisieren. Das Widerrufsrecht des
Kunden bleibt von dieser Regelung unberiihrt.



7. Schufa-Klausel

Der Kunde willigt ein, dass urbanstudio von der SCHUFA HOLDING AG, Kormoranweg 5,
65201 Wiesbaden, Auskiinfte Giber ihn erhilt. Er willigt ein, dass urbanstudio an die SCHUFA
Daten tber nicht vertragsgemidBes Zahlungsverhalten ubermittelt, soweit dies nach dem
Bundesdatenschutzgesetz nach Abwigung aller betroffenen Interessen zuldssig ist.

Die SCHUFA speichert und tibermittelt die Daten an ihre Vertragspartner im EU-Binnenmarkt,
um diesen Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natirlichen Personen zu
geben. Vertragspartner der SCHUFA sind vor allem Kreditinstitute, Kreditkarten- und
Leasinggesellschaften.  Daneben  erteilt die SCHUFA  Auskinfte an  Handels-,
Telekommunikations- und sonstige Unternehmen, die Leistungen und Lieferungen gegen Kredit
gewahren. Die SCHUFA stellt personenbezogene Daten nur zur Verfiigung, wenn ein
berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde. Zur Schuldnerermittlung
gibt die SCHUFA Adressdaten bekannt. Bei der Erteilung von Auskiinften kann die SCHUFA
ihren  Vertragspartnern  erginzend einen aus ihrem  Datenbestand  errechneten
Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen (Score-Verfahren). Der
Kunde kann Auskunft bei der SCHUFA tber die ihn betreffenden gespeicherten Daten erhalten.
Weitete Informationen Uber das SCHUFA-Auskunfts- und Score-Verfahren enthilt ein
Merkblatt, das auf Wunsch zur Verfugung gestellt wird.

8. Urheberrechte, Eigentumsvorbehalt

8.1 urbanstudio rdumt den Kunden an zur Verfiigung gestellter eigener und fremder Software,
Programmen oder Scripten ein zeitlich auf die Laufzeit des zugehorigen Vertragsverhiltnisses
beschrinktes einfaches Nutzungsrecht ein. Es ist nicht gestattet, Dritten Nutzungsrechte
einzurdiumen. Insbesondere eine VeriduBerung ist daher nicht erlaubt. Der Kunde wird Kopien
von uberlassener Software nach Beendigung des Vertragsverhiltnisses 16schen und nicht weiter
verwenden.

8.2 Im Ubrigen gelten die Lizenzbestimmungen der jeweiligen Hersteller.

8.3 Die von urbanstudio zur Verfiigung gestellten Inhalte, Texte, Bilder, Animationen, Film- und
Tonmaterialien kann der Kunde wihrend der Vertragslaufzeit zur Gestaltung der
vertragsgegenstindlichen Internetprisenz nutzen. Es ist nicht gestattet, Dritten Nutzungsrechte
einzurdumen. Nach Beendigung des Vertrages sind die Materialien zu 16schen.

8.4 Hardware und sonstige Waren bleiben bis zur vollstindigen Bezahlung der entsprechenden
Rechnung Eigentum von urbanstudio.

9. Vertragslaufzeit, Kiindigung

9.1 Soweit sich aus dem konkreten Angebot nichts anderes ergibt, verlingert sich der Vertrag
jeweils automatisch um die jeweilige Mindestvertragslaufzeit / erste Vertragslaufzeit, solange er
nicht von einer Partei mit einer Frist von einem Monat zum jeweiligen Laufzeitende gektundigt
wird. Ist die erste Vertragslaufzeit linger als ein Jahr, betragen die Verlingerungszeitriume jeweils
ein Jahr.



9.2 Kiindigungen bediitfen der Schriftform, wobei eine Ubersendung per Fax zur Wahrung
dieser Form geniigt. Der Vertrag kann wirksam auch tiber den gesicherten Kundenservicebereich
gekiindigt werden, soweit diese Méglichkeit zur Verfiigung steht.

10. Gerichtsstand

AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder anldsslich dieses Vertrages ist
Bielefeld, soweit der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist. Fur alle Anspriiche gleich welcher Art, die aus oder
anlisslich dieses Vertrages entstehen, gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des Einheitlichen UN-Kaufrechts (CISG).

Abschnitt II: Sonderregeln fiir Domains, Webhosting, E-Mail, mobile Dienste

1. Vertragsverhiltnis

1.1 Das Vertragsverhiltnis tber die Registrierung der Domain kommt zwischen dem Kunden
und der Vergabestelle bzw. dem Registrar direkt zustande. urbanstudio beauftragt die
Registrierung von Domains im Rahmen eines Geschiftsbesorgungsverhiltnisses fur den Kunden,
soweit urbanstudio nicht selbst Registrar fiir die betreffende Top Level Domain (TLD) ist.
Informationen zu den Registraren fiir die einzelnen TLD finden sich unter 1.2.

1.2 Die Top-Level-Domains werden von unterschiedlichen Organisationen registriert und
verwaltet. Fir jede Top Level Domain gelten unterschiedliche Vergabebedingungen. Fir .de-
Domains gelten die Domainrichtlinien, die Domainbedingungen und die Preisliste der DENIC
e.G; Die vorstehend verlinkten Bedingungen sind Bestandteil dieses Vertrages.

1.3 Die Daten zur Registrierung von Domains werden in einem automatisierten Verfahren an die
jeweiligen Vergabestellen weitergeleitet. Der Kunde kann von einer tatsiachlichen Zuteilung erst
ausgehen, wenn der Internet-Service unter der gewtnschten Domain bereitgestellt wurde. Eine
Gewihr fir die Zuteilung von bestellten Domains kann nicht tibernommen werden.

2. Pflichten des Kunden

2.1 Der Kunde ist verpflichtet, bei der Registrierung, Ubertragung und Léschung von Domains,
der Anderung von FEintrigen in die Datenbanken der Vergabestellen und beim Wechsel von
Providern und Registraren in zumutbarem Umfang mitzuwirken.

2.2 Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass seine Domain(s) und seine Inhalte weder gesetzliche
Vorschriften noch Rechte Dritter vetletzen. urbanstudio weist ausdricklich darauf hin, dass
gegebenenfalls - insbesondere bei internationalen Domains - andere nationale Rechtsordnungen
zu beachten sind.

2.3 Der Kunde verpflichtet sich, keine Domains oder Inhalte zum Abruf anzubieten, die
extremistischer (insbesondere rechtsextremistischer) Natur sind. Dies gilt auch, wenn solche
Inhalte durch Hyperlinks oder sonstige Verbindungen, die der Kunde auf Seiten Dritter setzt,



zuginglich gemacht werden. Angebote, die pornographische oder kommerzielle erotische
Angebote  beinhalten, erfordern besondere Absprachen und unterliegen anderen
Rechtsvorschriften und Gebihrenordnungen, diese wird der Kunde auBlschliefSlich nach
schriftlicher Genehmigung durch urbanstudio auf dessen Medien publizieren.

2.4 Die Versendung von Spam-Mails ist untersagt. Dies umfasst insbesondere die Versendung
unzulissiger, unverlangter Werbung an Dritte. Bei der Versendung von E-Mails ist es zudem
untersagt, falsche Absenderdaten anzugeben oder die Identitit des Absender auf sonstige Weise
zu verschleiern. Der Kunde ist verpflichtet, bei kommerzieller Kommunikation diesen Charakter
durch eine entsprechende Gestaltung der E-Mail deutlich zu machen.

2.5 Der Kunde achtet darauf, mengenmiBig begrenzte Inklusivleistungen nicht zu Gberschreiten,
sofern eine Uberschreitung vertraglich nicht vereinbart ist. Sofern urbanstudio feststellt, dass das
Trafficvolumen eines Kunden eines Webhosting-Paketes, den fiir das entsprechende
Vertragsverhiltnis vorgesehenen Rahmen in einem Monat um mehr als 20 Prozent tiberschreitet,
wird sie den Kunden hiertiber informieren. Sie kann daraufhin dem Kunden anbieten, das nichst
hohere Vertragsverhaltnis (z.B. ein hoherwertiges Webhosting-Paket) mit einem entsprechend
hoéheren Trafficvolumen abzuschlieBen. Sollte ein Angebot zu einem Wechsel in das nichst
hoéhere Vertragsverhiltnis durch den Kunden abgelehnt werden, kann urbanstudio das
Vertragsverhiltnis mit einer Frist von zwei Wochen kindigen.

2.6 Alternativ steht urbanstudio bei Trafficiiberschreitungen nach 2.5 ein Sonderkiindigungsrecht
mit einer Kindigungsfrist von drei Wochen zu und die Abrechnung des genutzten
Transfervolumens nach aktueller Preisliste.

2.7 Erweisen sich die nach den jeweiligen Registrierungsbedingungen fiir eine Domain
anzugebenden Daten als falsch und kann urbanstudio den Kunden unter den angegebenen Daten
nicht kontaktieren, kann urbanstudio die Domain 16schen lassen.

3. Reaktion von urbanstudio bei Rechtsverletzungen und Gefihrdungen

3.1 Machen Diritte glaubhaft, dass Inhalte einer Internetprisenz oder eine Domain an sich ihre
Rechte verletzen, oder erscheint es auf Grund objektiver Anhaltspunkte als wahrscheinlich, dass
durch Domains oder Inhalte Rechtsvorschriften vetletzt werden, kann urbanstudio die
Internetseite sperren, solange die Rechtsverletzung oder der Streit mit dem Dritten tGber die
Rechtsverletzung andauert.

3.2 Wird die mogliche Rechtsverletzung durch eine Domain begangen, kann urbanstudio auch
Mafinahmen ergreifen, die die Domain unerreichbar machen. In Fillen, in denen die
Rechtsverletzung durch eine Domain aufgrund objektiver Anhaltspunkte als sicher erscheint,
kann urbanstudio das Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen.

3.3 Bei extremistischen und durch urbanstudio unautorisierten pornografischen oder kommerziell
erotischen Inhalten kann urbanstudio statt lediglich eine Sperrung vorzunehmen auch eine
fristlose Kundigung aussprechen.

3.4 Versendet der Kunde Spam-Mails im Sinne von 2.4, kann urbanstudio die Postfiacher auf dem
E-Mail-Server voriibergehend sperren.



3.5 Wird in Spam-Mails nach 2.4 eine Internetadresse genannt oder verlinkt, die von urbanstudio
betreut wird oder deren zugehorige Inhalte im urbanstudio Rechenzentrum liegen, kann
urbanstudio die Domain oder die Inhalte voriibergehend sperren.

3.6 urbanstudio kann auf Grund objektiver Kriterien die an ihre Kunden gerichteten E-Mails
ablehnen, wenn Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass eine E-Mail schadliche Software
(Viren, Wirmer oder Trojaner etc.) enthalt, die Absenderinformationen falsch oder verschleiert

sind oder es sich um unaufgeforderte oder verschleierte kommerzielle Kommunikation handelt
(SPAM-Schutz).

3.7 Der Entgeltanspruch von urbanstudio besteht fort, solange aus vorstehenden Griinden eine
Sperrung eines Dienstes vorgenommen wurde.

4. E-Mail, mobile Dienste (UMS)

4.1 urbanstudio behilt sich fiir E-Mails und UMS vor, die Gré3e von ein- und ausgehenden
Nachrichten zu beschrinken, soweit dies fur die Kunden zumutbar ist.

4.2 urbanstudio ist berechtigt, auf bereitgestellten Accounts eingegangene E-Mail-Nachrichten zu
l6schen, a) nachdem diese vom Kunden abgerufen wurden, b) nachdem sie gemail3
Kundenweisung weitergeleitet wurden.

4.3 Der Versand von UMS-Nachrichten an Sonderrufnummern oder auslandische Anschlisse ist
nur moglich, soweit dies im Angebot ausdricklich vorgesehen ist.

5. Verfahren bei Vertragsbeendigung
5.1 Loschungsauftrige fiir Domains bediitfen der Unterschrift des Domaininhabers/AdminC.

5.2 Beauftragt der Kunde bei einer Kiindigung die Loschung einer Domain nicht mit, kann
urbanstudio die Domain nach Vertragsende und Ablauf einer angemessenen Frist an die
zustindige Vergabestelle zurtickgeben. urbanstudio weist hiermit darauf hin, dass in diesem Falle
eine Vergttungspflicht des Kunden gegeniiber der Vergabestelle bestehen bleiben kann.

5.3 Alternativ kann urbanstudio die Domain nach Ablauf einer angemessenen Frist auch 16schen
lassen.

5.4 Beendet urbanstudio den Vertrag berechtigt wegen Zahlungsverzuges oder aus wichtigem
Grund, kann urbanstudio nach angemessener Frist die Loschung der betroffenen Domains
veranlassen, sofern der Kunde keine andere Weisung erteilt.



Abschnitt ITI: Sonderregeln fiir Server
1. Administration und Benutzung

1.1 Bei bestimmten Servern hat der Kunde allein Administratorrechte. urbanstudio kann den
Setver nicht verwalten. Der Kunde ist daher fir die Sicherheit seines Servers allein
verantwortlich. Es obliegt ihm, Sicherheitssoftware zu installieren, sich regelmiBig tiber bekannt
werdende Sicherheitsliicken zu informieren und bekannte Sicherheitslicken zu schlieBen. Die
Installation von Wartungsprogrammen oder sonstiger Programme, die urbanstudio zur
Verfligung stellt oder empfiehlt, entbindet den Kunden nicht von dieser Pflicht.

1.2 Jeder Kunde ist verpflichtet, seinen Server so einzurichten und zu verwalten, dass die
Sicherheit, Integritit und Verfiigbarkeit der Netze, anderer Server, Software und Daten Dritter
nicht gefdhrdet wird.

2. Reaktion von urbanstudio bei Gefihrdungen

2.1 Gefihrdet ein Kunde iber seinen Server Sicherheit, Integritit oder Verfiigbarkeit von
Netzen, Servern, Software oder Daten - insbesondere bei einer Verletzung von Ziffer 1 - oder hat
urbanstudio aufgrund objektiver Anhaltspunkte einen solchen Verdacht, kann urbanstudio den
Server vortibergehend sperren. Es wird klargestellt, dass diese Regelung auch fiir so genannte
Denial of Service Attacken (nachfolgend DoS-Attacken) gilt, die der Kunde tber seinen Server
ausfihrt. Bei einer vorsitzlichen Handlung des Kunden, kann urbanstudio das Vertragsverhiltnis
fristlos kiindigen.

2.2 Gefihrdet ein Server Sicherheit, Integritit oder Verfiugbarkeit von Netzen, Servern, Software
oder Daten, ohne dass der Kunde dies zu vertreten hat, oder hat urbanstudio aufgrund objektiver
Anhaltspunkte einen solchen Verdacht, kann urbanstudio den Server voriibergehend sperren. Es
wird klargestellt, dass diese Regelung auch fiir DoS-Attacken gilt, fiir die der Server des Kunden
von Dritten benutzt wird.

2.3 urbanstudio weist darauf hin, dass es oft auf das Verhalten des Kunden gegentiber Dritten
zurlickzufihren ist, wenn er Ziel einer DOS-Attacke wird. Wird ein Server wiederholt Ziel von
DoS-Attacken und ist eine Wiederholung zu erwarten, kann urbanstudio das Vertragsverhiltnis
nach einer Abmahnung fristlos kiindigen, wenn es fiir urbanstudio keine zumutbare Méglichkeit
gibt, die zu erwartenden kinftigen DoS-Attacken oder deren Auswirkung auf andere Systeme zu
unterbinden.

2.4 Werden uber den Server Spam-Mails (Abschnitt II, Ziffer 2.4) versendet, kann urbanstudio
den Server sperren.

2.5 Die Pflichten des Kunden nach Abschnitt 11, Ziffer 2 gelten entsprechend. urbanstudio kann
in solchen Fillen Server entsprechend Abschnitt 11, Ziffer 3 sperren oder kiindigen.



3. Nutzungsiiberlassung an Dritte

Der Kunde darf den Server Dritten nicht ganz oder teilweise zur Nutzung utberlassen.
urbanstudio kann einer Nutzungsiiberlassung zustimmen. Sie setzt den Abschluss eines
gesonderten Reseller-Vertrages voraus.

4. Freistellung

Der Kunde ersetzt urbanstudio alle Schiden, die aus einer Verletzung der vorstehenden
Regelungen entstehen, soweit er dies zu vertreten hat. Der Schadensersatz erfasst auch die
angemessenen Kosten einer notwendigen Rechtsverteidigung. urbanstudio informiert den
Kunden unverziiglich, wenn sie selbst oder Dritte entsprechende Anspriiche geltend machen und
gibt dem Kunden Gelegenheit zur Stellungnahme.



